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Introduccion

2007 es el afio de Primo, la primera entrega de nuestra préxima generacion
de productos. Disefiado para hacer frente a las expectativas de los usuarios
actuales al realizar de forma rapida, sencilla y eficaz busquedas y
recuperacion de informacién, Primo ofrece una experiencia de
descubrimiento y entrega de los entes locales, bibliotecas remotas y de
recursos de todo tipo, como libros, e-revista de articulos y objetos digitales.

Primo responde a la necesidad de las bibliotecas para proporcionar a los
usuarios servicios apropiados actualizados y, se centré en sus expectativas
de manera rapida y eficaz descubrimiento y la entrega de recursos de
informacion académica.

Mediante la integracion de los servicios de biblioteca en la Web, Primo
permite a la biblioteca atender a los usuarios dondequiera que estén.

En esencia, Primo es el puente que permite a las bibliotecas revolucionar la
experiencia del usuario, mientras se sigue la evolucién de la infraestructura
de la biblioteca.

Primo representa un primer paso hacia una nueva arquitectura de los
sistemas de informacién de biblioteca - uno que unifica la gestién y los
servicios al usuario a través de todos los tipos de recursos de la biblioteca,
independientemente del formato y la ubicacién.

Este kit es una primera recogida de material disefiado para asistirle en el
proceso de implementacion de Primo en las instituciones del pais. Como se
ha dicho se trata del comienzo de Primo y somos conscientes de que
todavia hay una gran cantidad de informacién que podemos integrar al
servicio de los usuarios.

Primo es la evolucién del "trabajo en progreso", que se actualiza
constantemente y refina. Nuestra mejor fuente de informaciéon para la
mejora y el aumento de este documento son los mismos usuarios que
constantemente exigen agilidad en la entrega de las consultas.
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El desafio de la Biblioteca: Evolucion de las necesidades de los
usuarios y sus expectativas

Hoy en dia los usuarios de la biblioteca tienen mas opciones que nunca de
realizar la busqueda de recursos de conocimiento académico.

Con este nuevo panorama se requiere que las bibliotecas adopten una
posicion de liderazgo en establecer normas para satisfacer las expectativas
del usuario en cuanto a velocidad, facilidad de uso y relevancia de los
resultados proporcionados.

El Primo ® sistema de bibliotecas de Ex Libris libera el potencial de ofrecer
a los usuarios para buscar y obtener el espectro completo de materiales
impresos, electronicos vy digitales, independientemente del formato
y la ubicacidon con una soluciéon universal.

Una nueva experiencia del usuario: Divertida, Rapida se centrd sobre la
base de las ultimas tecnologias de busqueda Web 2,0 y paradigmas, Primo
va mas alld de los motores de busqueda Web y otros servicios de Internet.

Las bibliotecas pueden aprovechar su capacidad de proporcionar
el acceso a una multiplicidad de recursos electrénicos de informacién desde
un Unico punto de control fisico.

Interactiva y gratificante, resulta la experiencia para los usuarios que se
involucran con Primo al racionalizar el descubrimiento del proceso de
bisqueda que tiene la solucién, lo que a la vez le permite localizar
informacion exacta, con una gama amplia de fuentes.

Los usuarios obtienen informacién relevante de las fuentes de informacién
de las bibliotecas, complementandose con datos procedentes de recursos
externos, acompafiado por situaciones concretas en las opciones de entrega
que puede pasar.

A partir de reproductores para servicios Web, el poder de Primo proporciona
a los usuarios, un espectro de puntos de acceso cuando lo quieren y de
donde quiera que estén.

En Primo se alcanza la integracion de servicios tales como las tradicionales
plataformas institucionales, paginas Web y sistemas de gestion de
aprendizaje, las bibliotecas aumentan la accesibilidad y
el uso de sus colecciones.

En Primo puede integrarse con la informacidn existente en la infraestructura
en las instituciones académicas para que puedan servir mejor a sus
comunidades de usuarios.



consultores nacionales asociados

Un compromiso con la calidad Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos

Al igual que todas las soluciones de Ex Libris, Primo fue disefiado y
desarrollado en colaboracion con las principales bibliotecas y consorcios de
bibliotecas en todo el mundo. Los asociados para el desarrollo de Primo
fueron embarcados durante las primeras etapas de disefio del sistema.
Después de fijar a visidon propia del grupo en el producto, estos miembros
se sumaron al equipo desarrollador de Ex Libris para ayudar a crear una
proxima generacion de solucidn que sean inigualables en el mundo de las
bibliotecas.

La continua proliferaciéon de formatos, herramientas, servicios y tecnologias
ha llevado a descubrir cdmo organizar, recuperar y presentar nuestras
explotaciones. Nuestros usuarios esperan
la simplicidad y la recompensa inmediata contra las normas que son
juzgados y Amazon, Google y el iTunes son . Nuestros sistemas actuales

Proporcione a los usuarios de la biblioteca con una

solucién dnica para el v la de
todos los recursos locales vy remotos como libros,
revistas, P Y los .

Esto es lo mejor. Es emocionante, Es lo que sus usuarios
esperan.

tienen una apariencia simple al lado de ellos.

"El actual catdlogo de la biblioteca estd mal disenado para las tareas de
encontrar, seleccionar y descubrir la creciente gama de recursos
disponibles en nuestras bibliotecas, sobre todo para usuarios con poca
experiencia en el uso. "

Rethinking How We Provide Bibliographic Services for the University of
California, Bibliographic Services Task Force, Final Report: December 2005

Primo proporciona a los usuarios una solucion integrada que agiliza todo el
proceso de busqueda de descubrimiento y de entrega, permitiendo a los
usuarios localizar rapidamente y obtener informacion exacta, informacion de
alta calidad.

Lo encontrara: Primo ofrece a los usuarios una interfaz Unica para
encontrar toda la informacién que necesitan. Los usuarios ya no estan
obligados a buscar en varios sistemas para diferentes tipos de medios-
libros, libros electronicos, impresos y articulos electréonicos, los medios
digitales, y otros tipos de recursos.
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Encuentra facilmente: Gracias a Primo, encontrar la informacion es facil y
divertido. Sofisticadas funciones de busqueda, tales como “équiere decir
esto?” facetas de navegacion y ayudar a los usuarios centran su busqueda y
rapidamente encuentra los resultados mas relevantes.

Obténgalo: Los usuarios pueden tener acceso a los recursos digitales y el
texto completo de los articulos cuando estén disponibles y autorizados;
puede ver informacién sobre la disponibilidad del elemento que aparece en
los resultados de busqueda, y puede hacer un pedido para un tema de su
biblioteca o a través del modulo de ILL.

Personalizacion: Los usuarios pueden guardar las consultas en su e-
Primo Plataforma, vuelva a realizar consultas y salvar la solicitud de
notificacion por e-mail o por medio de RSS de nuevos resultados de una
consulta guardada. Cualquier registro se muestra en la lista breve de
resultados o el disco completo de visualizacién se pueden guardar en la
Plataforma e-Shelf o de e-Primo apoyando la herramientas de gestion para
la referencia en linea.

Compartir: Primo incorpora la experiencia del usuario de biblioteca 2,0 y
comparte las caracteristicas de computacién que permite a las instituciones
miembros compartir etiquetas, calificaciones y comentarios.

El uso de todo el mundo: La funcionalidad de busqueda de Primo puede
ser integrado en los portales institucionales, los sistemas de gestién de
curso, u otros software de terceros, permitiendo a los usuarios buscar y
obtener informacién cuando la necesite y donde quiera que se encuentren.

Bibliotecas en la vanguardia del Descubrimiento de Informacion

Cerrar la brecha entre los actuales sistemas de bibliotecas y las
expectativas del usuario al dia de hoy, Primo ayuda a las bibliotecas a
reclamar su posicion como fuente preferida de descubrimiento informacion.

Con Primo, las bibliotecas ofrecen a los usuarios con un nivel superior
descubrimiento y la entrega de solucion que combina la riqueza de las
colecciones de la Biblioteca, el Unico valor afadido de los servicios de
catalogacion de la biblioteca, la experiencia del uso en Internet.

Que permite a los usuarios buscar y obtener la informacion que
necesitan: Con Primo las bibliotecas logran actualizar la disponibilidad de
la informacion y la de opciones de entrega eficiente gracias a un proceso
racionalizado superior, a la ofrecida por los motores de busqueda
convencionales.
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Aprovechando la riqueza de recursos de la biblioteca y el fomento
de su uso: Primo le permite a las bibliotecas exponer el alcance completo
de sus colecciones, ayudando a los usuarios a descubrir recursos de la
biblioteca que nunca fueron conscientes. El resultado es una mayor
utilizacién y la continuacion del desarrollo de colecciones de la biblioteca
basado en las necesidades de los usuarios.

Reunion donde los usuarios son los siguientes: Con la amplia gama de
sistemas de descubrimiento disponibles en la actualidad, las bibliotecas ya
no pueden esperar a que los usuarios las visiten de forma fisica o
virtualmente. Los servicios de Primo pueden ser incorporados en los lugares
de uso comun, sitios web, sistemas de gestion de aprendizaje, blogs y sitios
de redes sociales permitiendo cada vez mas facil la accesibilidad y la
utilizacién de los servicios de biblioteca.

Disefado para bibliotecarios de los bibliotecarios: Primo es un
producto disefiado desde cero con el bibliotecario en mente. Toda la
funcionalidad de Primo puede configurarse facilmente a través de apuntar y
hacer clic en paginas Web sin necesidad de contar con personal técnico de
TI(Tecnologia de Informacion).

Ofrecer ayuda incorporada para los consorcios: |la aplicacién de Primo
para consorcios pueden elegir opciones de configuracién que van desde un
control centralizado completo para una total independencia-que permite a
cada biblioteca miembro seleccionar su propia configuracion de opciones de
busqueda, la interfaz de usuario, el calculo de la disponibilidad de los
articulos, y las opciones de entrega.

Una solucion para las actuales y futuras de la Biblioteca de
Arquitectura

Primo ® representa un primer paso hacia la nueva arquitectura de
biblioteca. Primo es el puente que permite a las bibliotecas revolucionar la
experiencia del usuario, sin dejar de evolucionar hacia una nueva de
infraestructura de biblioteca que unifica el back-end (gestién de los
recursos) y front-end (todos los tipos de recursos y en cualquier lugar) a
través de los servicios al usuario.

Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos
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El apalancamiento de la infraestructura existente del sistema, Primo
establece las bases para el futuro. Sobre la base de arquitectura
abierta, Primo es interoperable los actuales sistemas de bibliotecas. La
disociacion de la busqueda y el descubrimiento de las funciones de back-
end de los sistemas, Primo permite a las bibliotecas proporcionar la mas
actualizada experiencia al usuario, conservando al mismo tiempo sus
actuales back-end y sistemas de adicién y sustitucién de las aplicaciones
seglin sea necesario.

Construido en tuberias para la recogida de todos los recursos de la
biblioteca: Primo estd disefiado para trabajar con los sistemas de
bibliotecas integrados (ILS) vy otras aplicaciones de Dbiblioteca,
independientemente del proveedor. Construido en los conductos de permitir
la recoleccién de las colecciones de la Biblioteca-catalogo de la biblioteca,
depdsitos digitales, y bases de conocimiento (como la SFX y MetalLib).

Primo atiende los siguientes servicios integrados de los usuarios: La
funcionalidad de Primo puede ser facilmente integrada en otras aplicaciones
de uso comun, como por supuesto los sistemas de gestion y portales
institucionales. La integracién puede ser la forma de incorporar el cuadro de
busqueda de Primo en paginas Web de terceros, profunda vinculacién a
Primo, y la utilizacién de los servicios Web de Primo.

Primo apoya consorcio entornos heterogéneos. Primo ofrece una gama
de opciones de implementacion consorcio que se pueden utilizar en

entornos de funcionamiento de una variedad de sistemas de bibliotecas
integradas, aplicaciones repositorio digital, y acuerdos de metabusqueda.

Ex Libris

www.exlibrisgroup.com
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