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Paris, Francia - Febrero de 2009

Nos complace anunciar que Fred Lefevre, director de Ex Libris Francia
se ha anadido a nuestro muro de la fama, tras su exitosa venta de
Aleph al Colegio de Francia. Aleph sustituira al sistema de Sirsi
MultiLis. El Colegio de Francia (CDF) también eligié Metalib / SFX vy
DigiTool como parte de esta venta.

El personal del CDF ya se habia impresionado con Aleph en el 2007.
Esto se debié a una excelente presentacién de Aleph por Valérie
Philibert y la capacidad de gestidon - que fue uno de sus principales
demandas. CDF comentd que lo que mas los impresiond fue el estilo
de ventas - la calidad de la relacibn con nosotros, nuestro
seguimiento regular y de respuesta. No se nos considera como
personas de puras ventas sino mas bien como verdaderos
especialistas. Mi contacto en el CDF confirmd que Ex Libris Francia
fue visto en el mercado como un socio que cumple sus compromisos,
mientras que algunos de los competidores no pueden. Jugamos en
esta '"diferencia" mucho con todas nuestras posibilidades, aun
subrayando que somos capaces de decir 'No' para funciones
solicitadas, o incluso un proyecto con el fin de preservar la calidad de
nuestros productos y servicios.

Ahora tenemos un total de tres de las ventas, dos en Europa y uno en
Ameérica del Norte, y continuamos...
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